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1 Introdugdo

Atualmente, empresas de tecnologia tem valorizado um eixo de competéncias que vao além das competéncias técnicas basilares
na formagdo dos profissionais: as soft skills. Para Cotet, Balgiu e Zaleschi (2017), citados por Penhaki (2019 p.17), a defini¢do
adotada para Soft Skill consiste em habilidades e capacidades pessoais que descrevem a atitude de cada um, a compatibilidade com os
outros e como interagdes sociais sdo gerenciadas, especificamente no ambiente profissional. Conforme Swiatkiewicz (2014), citado
por Penhaki (2019), tais competéncias sdo refletidas na capacidade de se comunicar, cooperar, trabalhar em equipe, resolver
problemas e conflitos, se motivar, se adaptar, ser criativo, ter iniciativa e saber se comportar.

Estas competéncias abrangem um conjunto de elementos relacionados as habilidades humanas no ambiente de trabalho. De
acordo com Spagna (2017), uma das maiores dificuldades no ambiente de trabalho ocorre quando as pessoas apresentam atitudes
negativas: criticas ndo construtivas, desalinhamento com a cultura organizacional da empresa, pessimismo ou negacionismo séo
alguns dos comportamentos problematicos. Procrastinacdo, falta de empatia e comunicagdo, autossuficiéncia, desmotivacdo e desvios
éticos sdo outras problematicas advindas da auséncia ou dificuldades na gestéo individual ou coletiva das soft skills.

Na area de tecnologia, as soft skills tem se demostrando muito importantes para o exercicio da profissao (DA SILVA et al., 2020;
WEBOFSCIENCE, 2021). E sabido que estas competéncias influenciam consideravelmente o sucesso profissional, ocupando papel
importante nas politicas e estratégias de capacitacdo nas organizagdes, sobretudo na area de tecnologia (WATTS e WATTS, 2008 apud
DESHPANDE; MUNSHI, 2020). A pesquisa se justifica em um contexto de transformacdo do mercado de trabalho e reinvencéo de
métodos tradicionais de ensino. A criatividade, o trabalho em equipe, a inteligéncia emocional, dentre outros elementos que compde
as soft skills, sdo cada vez mais buscados pelas empresas. Diante desse contexto de novas tecnologias, formatos de trabalho e énfase
em competéncias comportamentais, como saber se  estudantes da area de tecnologia apresentam desenvolvimento satisfatorio de soft
skills?

Considerando a reflexdo sobre a importéncia dessas competéncias na formacdo dos estudantes no campus foco de estudo, visto
que sua formagdo possui perfil integrado de saberes nas areas de Tl e de Sistemas de energia renovavel, este trabalho teve por
objetivo analisar a percepgdo de estudantes na area de tecnologia acerca do desenvolvimento de suas soft skills no contexto da sala de
aula virtual.

2. Materiais e Métodos

A producdo deste artigo configura uma das a¢des do projeto de pesquisa interconecta intitulado IF-GECOMP pesquisa em gestdo
de pessoas por competéncias, coordenado no campus A. A pesquisa se classifica como descritiva e quantitativa. As categorias de pesquisa
seguem as mesmas que foram estruturadas no estudo de Penhaki (2019) e sdo apresentadas no quadro 1, a qual mostra a categoria e a
quantidade de variaveis em cada uma delas. Antes da aplicacdo do questionario, convidamos um psicélgo pds graduado para avaliar se
as perguntas gerariam algum tipo de constrangimento aos respondentes. Segundo o especialista ndo foi ocntatado indicios que as
perguntas poderiam gerar tais riscos. O questionario foi hospedado no Google forms, o enunciado do questionario salientou a garantia
de anonimato aos sujeitos de pesquisa.

A pesquisa foi aplicada utilizando um questionario desenvolvido a partir do Quadro 1, com uma escala Likert variando de 1 a 5
pontos, o qual foi hospedado na plataforma Google Forms e os dados foram analisados no software livre PSPP. Os calculos estatisticos
executados foram: o teste de Alpha de Cronbach, para verificar a confiabilidade dos dados; o teste de normalidade, para saber se a
natureza dos dados é paramétrica ou ndo paramétrica, assim como os testes de correlacdo de Pearson para verificar a intensidade da
correlagdo entre as variaveis da pesquisa. O estudo destacou as correlagbes de acordo com os seguintes parametros de observagao
conforme DANCEY, C. P.; REIDY (2013): N&o ha correlagdo ou muito fraca 0,0 a 0,3; Correlacdo moderada 0,4 a 0,6; Correlagdo forte
0,7 a0,9; Correlacdo muito forte/excelente 1,0.

A hipdtese de pesquisa é de que ha correlagdo entre as varidveis que compoem o modelo de Soft Skills propoto por Penhaki (2019).
Apos o tratamento dos dados no PSPP, destacou-se as correlagdes moderadas, as quais foram distribuidas em um arranjo com o suporte
da plataforma virtual www.lucidchart.com. O publico-alvo foi composto por estudantes de terceiro ano do ensino médio técnico em um
campus de um Instituto Federal de tecnologia. Participaram do estudo 33 voluntarios, de um total de 62 alunos de terceiro ano do ensino
médio do campus A, os quais apresentaram sua percepgao a respeito da mobilizacdo de competéncias 4.0 em seu cotidiano de estudos
durante a pandemia do COVID-19. A escolha por este perfil de participantes se deu por sua potencial inser¢do no mercado de trabalho
e no ensino superior, locais em que se acredita que a demanda pelas soft skills se mostra ainda mais solicitada conforme os estudos.

Quadro 1 — Categorias e variaveis de

pesquisa
Categoria Variaveis Codigo da variavel
1.Entusiasmo para o trabalho em equipe TE1.1
1.TRABALHO EM EQUIPE 4.0 2.Alinhamento com a proposta do trabalho TE2.2
3.Resultado coletivo TE3.3
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4.Interesse holistico FE1.4
2.FLEXIBILIDADE 4.0 5.Adaptacéo a situagdes dificeis FE25
6.Disposicao para o conhecimento interdisciplinar FE3.6
7.Aprendizagem CR17
8.Atitudes inovadoras CR28
3.CRIATIVIDADE 4.0 9.Uso de plataformas digitais CR3.9
10.Resultados inovadores a partir de conhecimento multidisciplinar CR 4.10
11.Estimulo ao desenvolvimento de atividades remotas MT 1.11
B 12.Projegdo para o futuro MT 2.12
4.MOTIVACAO 4.0 13.0timismo individual MT3.13
14.0timismo coletivo MT 4.14
15.Recursos financeiros MT5.15
16.Provedor de informacdes relevantes CM 1.16
17.Proatividade para participar de reunides CM 2.17
5.COMUNICAGAO 4.0 18.Incentivo ao didlogo CM3.18
19.Saber ouvir CM 4.19
20.Legitimidade das informagoes fornecidas CM 5.20
21.Consentimento da equipe LD 1.21
22.Mediacdo de conflitos LD 2.22
6.LIDERANCA 4.0 23.0rganizagdo das atividades LD 3.23
24.Encorajamento da equipe LD 4.24
25.Persuaséo LD 5.25

Fonte: Adaptado de Penhaki (2019)
3. Resultados e Discussao

A faixa etaria geral dos participantes apresentou homogeneidade, visto que ficou entre 16 e 18 anos, sendo composto de 21
mulheres (63,6%), 11 homens (33,4%), e 1 ndo-binario (5%). Os dados demonstraram ser confiaveis de acordo com o resultado do Alpha
de Cronbach, visto que seu resultado ficou em 0,88, muito préximo do parametro maximo de 1,0. Aplicando o teste de normalidade,
verificou-se que ha, preponderantemente, dados de natureza ndo paramétrica. A distribuicdo das varidveis dependentes conforme seu
comportamento direcionou a analise para 0 uso de dois métodos de analise de correlacdo: a correlagdo de Pearson para os dados
paramétricos, e a correlacdo de Spearman para os dados ndo paramétricos. Os testes de correlagdo apresentam 0 quanto as variaveis
interagem entre si, quais delas apresentam potencial de sinergia e mais influenciam umas as outras. O teste de correlagdo de Pearson foi
aplicado com as varidveis de comportamento paramétrico. Os dados estatisticos obtidos foram convertidos na figura 1 com um arranjo
em que é possivel visualizar, com maior clareza, as correlag6es de forga moderada e forte, com valores acima de 0,4:

CM1.16

- LIDERANCA

Figura 1 —Correlagdo de variaveis parametrlcas

A correlagdo paramétrica forneceu informagdes a respeito da interacdo entre duas categorias de estudo: Lideranca 4.0 e
Comunicacédo 4.0. A partir da percepcdo dos respondentes da pesquisa, as liderangas sdo compostas a partir do consentimento das
equipes que percebem a capacidade dos lideres em apresentar informacdes fundamentadas e apoiadas pelos demais integrantes das
equipes, alémde possuirem um papel notério de resolucéo de conflitos, através da forte correlagcdo com o incentivo ao dialogo.
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Figura 2 — Correlagdo de variaveis ndo paramétricas

Os dados corroboram com o posicionamento de Borges et al. (2019), visto que os autores concordam que as liderancas na indUstria
4.0 ainda precisam saber lidar com conflitos, sendo empaticos e eficiente nas tomadas de decisdes, buscando resultados através da
adequacéo de estratégias. No contexto de estudantes dos cursos técnicos participantes da pesquisa, pode- se afirmar que o consentimento
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em liderar fornece condicdes que facilitam o exercicio da empatia, visto que ha reciprocidade entre o coletivo que escolhe seu
representante nos trabalhos técnicos e o lider que compartilha informagdes confiaveis e preocupa-se com o fomento do didlogo constante.

Devido ao grande nimero de correlagfes ndo paramétricas, optou-se por selecionar aquelas de maior expressividade (correlagdo de
Spearman acima de 0,50). Os dados sinalizam a notéria influéncia das variaveis relacionadas & Motivacdo 4.0. A motivacéo para o
futuro (MT2.12) possui forte relagdo com estimulos que desenvolvam as atividades remotas, estas por sua vez, apresentam potencial
para o desenvolvimento de atividades interdisciplinares com relativo nivel de complexidade (FE2.5), para o qual os respondentes
apresentam disposicdo (FE3.6). Conforme Miranda et al (2020), a motivacdo aponta para 0 uso adequado de recursos no processo de
ensino aprendizagem no ambiente escolar, apontando para sua influéncia multifacetada na atuagéo sobre o estudante.

A criatividade 4.0 apresenta forte relacdo com a utiliza¢do de equipamentos adequados (MT 5.15), que ofere¢cam condigdes para o
desenvolvimento da aprendizagem (CR 1.7) e da geragdo de resultados com potencial inovador. Tais relagdes estimulam a préatica do
saber ouvir (CM4.19) conforme estudos de Camacho (2017).

Deve-se salientar que a disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo por meio de plataformas avangadas por si s6
ndo serd suficiente para gerar valor em multiplas dimensdes, é necessario que o ser humano seja 0 protagonista nesse processo por
meio de interagdes interdisciplinares com a equipe, assumindo uma postura critica e construtiva na elaboracdo e materializacdo das
atividades.A criatividade no ambiente académico dos cursos técnicos integrados apresenta forte relacdo com fatores ligados ao
instrumental e ao dialogo entre conhecimentos distintos. Tal sinalizagdo condiz com o posicionamento de TERRA et al. (2018), pois
afirmam que a inovacdo deve fazer parte dos itinerarios de formacéo e de gestéo.

O resultado do teste de correlagdo nos indica que comunicacéo e lideranga ndo apresentaram sinergia com as demais variaveis, algo
importante no contexto da indUstria 4.0. No contexto das atividades académicas nem todos os alunos desenvolvem uma postura de
lideranga em atividades académica, o que pode ter impactado no resultado do teste. Entretendo estimular uma boa comunicagdo com a
equipe é crucial no contexto da tecnologia 4.0, pois s&o indicadores de proatividade inerente ao processo (ARAUJO e GAVA, 2019).

4. Consideracdes Finais

O estudo teve como proposta analisar a percepc¢do de estudantes de tecnologia sobre a 6tica das competéncias comportamentais, as
soft skills, no contexto da gestdo 4.0. A partir dos resultados da pesquisa, pode-se concluir que os sujeitos de pesquisa apresentam
predisposicdo para atuar no contexto 4.0, visto a forte sinergia apresentada pelas varidveis de pesquisa seja na correlacdo paramétrica
ou ndo paramétrica. A lideranca 4.0 e a Comunicacgdo 4.0 apresentaram forte relagdo paramétrica, enquanto a motivacdo apresentou
importancia central para o alcance das demais varidveis ndo paramétricas.

Apesar de isoladamente a categoria trabalho em equipe ter apresentado bons indices de satisfacdo, quando analisada em conjunto
com as demais categorias, ndo se evidenciou sinergia suficiente para metodologia adotada. De acordo com preceitos da industria 4.0, ha
uma demanda comportamental que direciona a agdo dos profissionais de tecnologia para uma atuagdo mais homogénea em termos de
alcance. Entretanto, a heterogenia apresentada pelos dados demonstra o aspecto real do desafio de se atender de forma integrada a todas
essas categorias.

Novos estudos sobre possiveis diferengas na percepcdo da mobilizacéo das soft skills em cursos tecnol6gicos é uma iniciativa que
deve ser cada vez mais estimulada em salas de aula para que melhor prepare o discente para o mercado de trabalho. Como limita¢es
do estudo, podemos elencar a renticidade de funcionamento do campus e 0 pouco quantitativo de participantes na pesquisa, que
desfavorece um alcance mais amplo dos resultados, mas sinaliza uma percepgdo local de um grupo de alunos concluintes de ensino
médio e técnico.
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