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1 Introducao

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, mudancas profundas ocorreram na sociedade e, em particular,
na forma como se dao as praticas educativas nas instituicdes de ensino. No Instituto Federal da Paraiba,
estabeleceram-se as Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENP) (IFPB, 2020) como forma de adaptar as
atividades de ensino as recomendacgdes das autoridades de salde para evitar o aumento do contagio por
SARS-CoV-2 (WHO, 2021).

Uma série de desafios vem sendo enfrentada na implementagado das AENP. Em particular, tem-se pensado
no impacto psicolégico decorrente das consequéncias da pandemia para os estudantes e suas familias (RO-
DRIGUES et al., 2021) e, em especial, da mudanga do paradigma educacional do presencial para o remoto.
Neste sentido, promover a visibilidade dos sentimentos dos estudantes, neste momento, tem se mostrado uma
importante ferramenta para embasar estratégias de enfrentamento as consequéncias da pandemia (CONJUVE,
2020).

Esta pesquisa tem como objetivo analisar relatos dos alunos ingressantes, participantes das atividades pro-
movidas pela Comissao de Ambientagao dos Discentes ao Ambiente Virtual de Aprendizagem do IFPB campus
Cajazeiras, e processar os dados obtidos utilizando a técnica de analise de sentimentos (VINODHINI; CHAN-
DRASEKARAN, 2012): abordagem que visa extrair significado subjetivo de opinides expressas por pessoas.

A pesquisa visa contribuir para uma melhor compreensao dos impactos causados pela pandemia nas ex-
pectativas subjetivas dos estudantes do IFPB campus Cajazeiras em relagao ao ensino remoto. Objetiva-se
visibilizar os sentimentos extraidos dos dados e, idealmente, sumarizar as descobertas, de modo a servir de
embasamento, por exemplo, a elaboragao de estratégias de assisténcia estudantil e de melhoria do processo de
ensino. A ideia do projeto alinha-se, portanto, as demais iniciativas que tém sido promovidas dentro do instituto
para compreender e mitigar os efeitos da pandemia sobre a comunidade académica.

2 Materiais e Métodos

A andlise de sentimentos (ou mineragdo de opinides) € um técnica que consiste em identificar automati-
camente emogodes expressas em um fragmento de texto ou fala, comumente associando-lhe uma polaridade
(positiva, negativa ou neutra). Geralmente, duas abordagens podem ser utilizadas em sua aplicagéo: lexical
ou via aprendizado de maquina. Na primeira, predominam as técnicas de processamento de linguagem na-
tural (PLN) e categorizagdo de palavras por meio de dicionarios léxicos. Na segunda, podem ser aplicados o
aprendizado de maquina supervisionado e o0 ndo-supervisionado.

Neste trabalho adotamos a abordagem lexical de classificagdo de sentimentos, uma vez que para utilizar as
técnicas de aprendizado de maquina é necessario ter um corpus com relatos ja classificados, com os dados da
pesquisa, 0 que ainda ndo dispomos. A ferramenta TextBlob (TEXTBLOB, 2021) para andlise de sentimentos
foi a escolhida para aplicar a metodologia pela sua facilidade de uso, por ser software livre e gratuito e por ser
amplamente documentada.

A metodologia da pesquisa consiste em um processo com trés etapas:

IV Simposio de Pesquisa, Inovacao e Pds-graduacdo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB | Evento Virtual, 10 a 12 de novembro de 2021

s 2021

10a12NOV



) §;
1) SIMPSIO DE PESQUISA ( EBUCACI\O, CIENCIA &
L’ INOVACAQ E POS-GRADUACAD L TECNOLOGIA: salvando
DO IFPB \ ‘ > \NMl vidas, ‘construindo o futuro

1. Coleta dos dados: por meio de um formulario postado no AVA da turma de ambientagdo 2021.1, convi-
damos os participantes a responderem, entre outras questdes, a seguinte solicitagdo "Produza um breve
relato sobre suas expectativas em relagao ao Ensino Remoto (Atividades de Ensino Nao Presenciais)."; os
relatos produzidos pelos estudantes que se voluntariaram a responder formam a base de dados utilizada
neste estudo;

2. Pré-processamento: consiste na limpeza e preparagao dos dados para posterior aplicagao do algoritmo
de classificacdo de polaridade; nesta etapa, optamos por aplicar atividades comuns de PLN focadas em
analise de sentimentos, a saber:

» Tradugao para o idioma inglés: € importante notar que a maior parte das ferramentas de PLN utilizam
0 inglés como idioma padrao. Assim, optamos por traduzir, por meio de ferramenta automatizada, a
base de dados para o inglés;

+ Duplicagéo de frases exclamativas: a exclamagao pode denotar uma maior intensidade dos termos
a que esta associada;

» Lematizacéo: deflexionamento das palavras para que fiquem em sua forma essencial;

» Remocéo de stop words: elementos textuais ndo utilizados na classificagao de polaridade, tais como
sinais de pontuacao, preposicoes e artigos.

3. Andlise de sentimentos: classificagdo da polaridade dos relatos, analise e sintese dos resultados obtidos;
o algoritmo utilizado no TextBlob, atribui aos textos analisados uma pontuacao na escala entre -1.0 e
+1.0, sendo a pontuacéo negativa referente a polaridade negativa e o contrario para polaridade positiva;
o calculo é feito a partir de um léxico anotado de adjetivos comumente encontrados em resenhas de
produtos na Web.

3 Resultados e Discussao

A pesquisa encontra-se em andamento, mas ja foram obtidos resultados parciais. Até o momento, foram
analisados 189 relatos, de acordo com a metodologia explicitada acima. Na Tabela 1, encontra-se a classifica-
¢éo de polaridade. E possivel perceber que a maior parte das relatos sdo positivos, sendo que a porcentagem
de relatos negativos ainda é sensivelmente alta. Na hipétese de termos um a cada cinco alunos ingressantes
no campus apresentando sentimentos predominantemente negativos em relagédo ao Ensino Remoto, faria-se
necessaria uma mobilizagao por parte das diretorias e coordenagdes para tentar identificar e mitigar os aspec-
tos negativos relatados, cabendo, inclusive, um estudo dos impactos no desempenho estudantil mesmo apés a
reimplementacado da educacgao presencial.

Tabela 1: Classificagao de polaridade
Quantidade %

Relatos positivos (pol. > 0.0) 148 78.3
Relatos negativos (pol. < 0.0) 38 20.1
Relatos neutros (pol. = 0.0) 3 1.6
Total 189 100

Na Figura 1, é apresentada a nuvem de palavras dos dados. Palavras com maior destaque aparecem mais
frequentemente nos relatos. Destacamos as frequéncias em que ocorrem algumas das palavras em evidéncia
a seguir: dificil/dificuldade (75); esperanca (37); qualidade (13); expectativa (59); pandemia (28); contetudo (22).
Mapear palavras-chave frequentes pode ajudar na identificagao de impressdes predominantes ou impactantes
dentro do dominio da pesquisa. Por exemplo, a ocorréncia alta de palavras relacionadas a "dificuldade”, mesmo
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nos relatos classificados como positivos, pode abrir um caminho na andlise dos relatos para tentar elencar quais
sdo estas dificuldades.
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Figura 1: Nuvem de palavras. Fonte: os autores.

4 Consideracées Finais

A partir dos resultados parciais, concluimos que os objetivos da pesquisa tém sido atingidos: a abordagem
de classificagao de polaridade aplicada aos relatos permitiu o inicio do processo de andlise de sentimentos com
sucesso razoavel. Descobrimos que a ferramenta TextBlob apresenta como limitagbes a restricdo a uma Unica
classe gramatical na aplicagao do algoritmo de detecgao de polaridade e o Iéxico utilizado é genérico.

Os proximos passos da pesquisa incluem: validagdo manual dos resultados do TextBlob; utilizar outras
ferramentas e algoritmos de andlise de sentimentos e realizar um comparativo entre elas; aplicar a técnica
de detecgdo de emogdes como complemento a classificagao de polaridade; avaliar uma possivel utilizagao de
técnicas de aprendizado de maquina, paralelamente a abordagem lexical; e analisar os resultados finais.
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