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1 Introducdo

A doenga COVID-19 (Corona virus Disease 2019) é uma infecgdo respiratéria provocada pelo Coronavirus denominado
SARS-CoV-2 (SCHUCHMANN et al, 2020). A doenga foi identificada em dezembro de 2019, depois de surto de
pneumonia de causa desconhecida, envolvendo casos de pessoas que tinham em comum o Mercado Atacadista de
Frutos do Mar de Wuhan, e definida, até entdo, como uma epidemia (SIFUENTES-RODRIGUEZ e PALACIOS-REYES,
2020). Em 11 de marg¢o de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a COVID-19 como uma pandemia
(SCHMIDT et al, 2020). Neste cenario de pandemia da COVID-19, convém salientar que, devido ao rapido avango da
doenga e ao excesso de informacdes disponiveis, algumas vezes discordantes, torna-se um ambito favoravel para
alteracbes comportamentais impulsionadoras de adoecimento psicoldgico, que podem gerar consequéncias graves,
provenientes de um novo modelo de trabalho, o home office, também conhecido como trabalho remoto e/ou a
distancia, podendo afetar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Com a intencdo de se obter uma visdo melhor de
como vém sendo adotadas as praticas de QVT nas organizacdes publicas no cendrio atual e como seus gestores estdo
sentindo esta realidade, tem-se a pretensdo, com este estudo, de realizar uma analise com os gestores do IFPB, que
estdo desenvolvendo suas atividades laborais home office, por se tratar de um érgdo publico voltado a desenvolver um
trabalho de cunho educativo. Sendo assim, mediante contexto previamente apresentado, a investigacdo em foco parte
da seguinte questdo central: Quais os impactos da pandemia da COVID-19 na Qualidade de Vida no Trabalho dos
gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em atividades home office? Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa foi
analisar os impactos da pandemia da COVID-19 na Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jo&o
Pessoa, em atividades home office. Do ponto de vista institucional (impacto do projeto para o desenvolvimento
tecnolégico), no caso do IFPB, os ganhos sdo diversos, como: dar condi¢des para que a Coordenacdo de Promocdo
Social e Qualidade de Vida do campus Jodo Pessoa elabore um plano de melhorias para suas préticas de QVT, dentro

deste novo contexto real advindo da pandemia da COVID-19.

2 Materiais e Métodos
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O objetivo do estudo foi analisar os impactos da pandemia da COVID-19 na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em atividades home office. Tratou-se de estudo de caso aplicado,
exploratério-descritivo. O universo desta pesquisa foi composto por 91 gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa. Para
tanto, utilizou-se uma amostra, ndo probabilistica, selecionada por acessibilidade e conveniéncia a partir da lista de
cadastro de gestores disponibilizada pelo Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas do campus. A
amostra foi composta por 39 gestores que possuem alguma funcéo gratificada (FG/FUC) ou cargo de direcdo (CD). O
motivo pelo qual se optou por este universo foi pelos possiveis impactos da nova forma de trabalho (home office),
advindo do contexto de pandemia da COVID-19 no cotidiano laboral dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa. Como
instrumento de coleta, utilizou-se um questionario aplicado de forma eletrénica e que foi enviado por meio da
plataforma Google Forms, constituido por 30 questdes, divididas em trés blocos principais (perfil sociodemogréfico,
entendimento do termo QVT e andlise da QVT no contexto pandémico). Cada questdo compreendeu cinco op¢des de
respostas objetivas. A aplicacdo do questionario ocorreu entre o periodo de 01 de dezembro de 2020 e 31 de janeiro
de 2021 e fez-se necesséaria para a obtencdo de dados e uma melhor andlise do nivel de QVT dos gestores com
relacdo ao novo modelo de trabalho (home office). Vale ressaltar que o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do IFPB, sob Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) de n° 44974620.9.0000.5185. O
trabalho seguiu a Resolugdo do CNS 466/12, como base legal para fundamentar as questdes éticas em pesquisas com
seres humanos. Para a tabulagdo e o processamento estatistico dos resultados da pesquisa (abordagem quantitativa)
foi utilizada a planilha eletronica Excel 2010 para a elaboragdo de tabelas, graficos e analise descritiva. Segundo Michel
(2015, p. 41), "a pesquisa quantitativa parte do principio de que tudo pode ser quantificavel, ou seja, que opinides,

problemas, informacdes serdo mais bem entendidos se traduzidos em forma de nimeros”.
3 Resultados e Discussdo

Quanto aos resultados, houve predominancia do sexo masculino (53,8%), com faixa-etaria entre 30 e 39 anos
(43,6%), doutores (33%) e com funcdo gratificada (61,5%). As percepcbes dos gestores quanto aos aspectos
organizacionais, ambientais e comportamentais na QVT em hAome office no contexto pandémico foram positivas em
sua maioria, porém existem aspectos a serem melhorados no cotidiano organizacional. Quando apresentados cinco
entendimentos a respeito da compreensdo do termo Qualidade de Vida no Trabalho para os gestores do IFPB, campus
Jodo Pessoa em atividade home office, torna-se evidente que o conceito “Gestdo da dindmica de fatores fisicos,
tecnolégicos e sécio-psicoldgicos, impacto na cultura e clima organizacional” na visdo dos respondentes é o mais
representativo, expressando 64,10% (n=25) do total, o que aponta uma diferenca considerdvel do segundo
entendimento mais enfatizado, no caso, “Efeitos do trabalho sobre as pessoas e a efetividade da organizacéo,
participacdo na resolucdo de problemas e tomada de decisdes organizacionais”, com um percentual de 154% (n=6).
Por fim, tem-se que os entendimentos “Questdes legais e processuais ao trabalho bem como a relacdo entre moral e
produtividade” e “Elementos econdmicos, saude fisica e a seguranga” apresentaram os menores resultados e
percentuais equivalentes (5,1%; n=2). Nesse sentido, presume-se que os critérios utilizados para a escolha dos gestores
podem estar relacionados desde a elementos associados a infraestrutura organizacional (fatores fisicos e tecnolégicos),
perpassando por um entendimento sociopsicoldgico, até uma leitura que cabe na interpretacdo do comportamento
organizacional, com elementos expressos na politica institucional, como a cultura e o clima organizacional. Vale
destacar, ainda, que o entendimento dos gestores é contemplado pela definicdo de Fernandes (1996) quando destaca
a QVT como a gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sociopsicolégicos, que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do colaborador e na produtividade das
organiza¢des. Como pode ser visto na pesquisa, por meio de uma série de afirmativas, foi possivel avaliar os fatores
organizacionais da instituicdo estudada, onde 41,0% (n=16) dos respondentes discordam totalmente que as atividades
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exercidas por eles em periodo pandémico vao além de suas competéncias. No entanto, em contraste a essa afirmativa,
33,3% (n=14) concordam parcialmente. Face ao exposto, é pertinente frisar que, dada a relevancia do principio da
legalidade, institui¢des publicas s6 podem fazer o que estiver estabelecido em lei, de forma que ndo é possivel, dentro
do contexto do IFPB, mesmo numa circunstancica pandémica, atribuir atividades executadas que possam ir além das
competéncias pela atuacdo na gestdo. Além dos fatores organizacionais vistos anteriormente, a anélise da qualidade de
vida no trabalho também foi realizada por meio dos Fatores Ambientais. Convém ressaltar que 38,5% (n=15) dos
gestores concordam parcialmente, seguidos por 28,2% (n=11) que concordam totalmente que existe um clima de
trabalho em seu espaco de home office, possibilitando a realizacdo das suas atividades com a mesma produtividade
como no espaco laboral do IFPB. Ainda na perspectiva do home office, apenas 5,1% (n=02) discordam totalmente da
afirmativa que seu ambiente de trabalho remoto é limpo e organizado, contrastando com 46,2% (n=18) que
concordam totalmente com a afirmativa. No que se refere as condicdes de iluminacgdo, ventilacdo, temperatura e ruido
serem adequadas em seu home office, a maioria dos gestores concorda parcialmente e totalmente, representando,
respectivamente, 41,0% (n=16) e 38,5% (n=15). Cumpre frisar ainda como achados da pesquisa, os dados a respeito
dos fatores comportamentais. Face ao exposto, seguem alguns dados que valem ser destacados: sobre a afirmativa de
que os gestores sentem-se satisfeitos e realizados com suas atividades home office, tal modelo de trabalho |he
proporciona prazer, a maioria (43,6%; n=17) concorda parcialmente. Segundo Figueiredo (2008), o trabalho remoto
contribui para o aumento da qualidade de vida do colaborador, permitindo que o mesmo tenha uma melhor
administracdo de seu tempo e uma melhor possibilidade de organizar sua vida pessoal, dedicando, assim, mais tempo
as suas atividades pessoais, familiares, comunitarias, esportivas e culturais, gerando, com isso, um maior senso de
satisfacdo e realizagdo com o trabalho. Dada a relevancia da anélise exposta, é licito supor que tal construgdo propde-
se a um entendimento de qualidade de vida no trabalho que impacta no equilibrio entre o colaborador, seu bem-estar,
e a organizagdo, atingindo, assim, a performance organizacional. Isto posto, ha de convir que, apesar das limitacdes, a
pesquisa aponta uma grande contribuicdo tanto para a reflexdo como para a pratica da Qualidade de Vida no Trabalho
dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, que se apresentam em atividades home office no atual contexto
pandémico, como também na implementacdo de estratégias que potencializam o bem-estar dos gestores em seu
ambiente de trabalho, e o fomento de pesquisas de aprofundamento do tema, tendo em vista situacdes de emergéncia

em salde que comprometam a dinamica organizacional.
4. Consideracoes Finais

Segundo Gil (2010) e Araujo (2012) afirmam que a crescente e constante valorizagdo dos individuos nas organizac¢des, a
contribuicdo da evolugdo das formas de gestdo no contexto organizacional e a qualidade de vida no trabalho,
contextualizados nesta pesquisa e focados no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, campus Jodo Pessoa,
permitiram, por meio dos estudos junto aos gestores, produzir resultados que conduziram aos objetivos propostos
nesta investigagdo. O estudo permitiu conhecer o perfil dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, conhecer o
entendimento dos mesmos em relagdo ao termo Qualidade de Vida no Trabalho, bem como verificar suas percepcdes
quanto aos aspectos organizacionais, ambientais e comportamentais na QVT em home office no contexto pandémico.
Apesar de a maioria dos gestores terem avaliado positivamente os aspectos estudados, existe necessidade de realizagao
de acdes de qualidade de vida com vistas a melhorar as condi¢bes gerais de trabalho dos gestores que estdo em
atividade home office, sobretudo, para tornar o exercicio desse tipo de atividade mais atrativo, de forma a refletir

positivamente na percepcdo dos gestores nesta nova condicdo de trabalho.
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